ACUERDO CONCILIATORIO

Entre PROCONSUMER - ASOCIACION PROTECCION CONSUMIDORES
DEL MERCADO COMUN DEL SUR, en adelante "LA ASOCIACION",
representada por RICARDO LEANDRO NASIO, DNI 4.531.593, en su caracter
de Presidente, con el patrocinio letrado de la Dra. MARIANGELES ORTOLANI,
constituyendo domicilio en Viamonte 885, Piso 2do. de esta Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, por una parte y BANCO HIPOTECARIO S.A., en adelante
denominado “EL BANCO”, por la otra parte (y en conjunto con LA
ASOCIACION, en adelante denominados "LAS PARTES"), representado por
ANDRES FABIAN OCAMPO, DNI 12.454.604 y ERNESTO MANUEL VINES,
L.E. 4.596.798, en su caracter de Apoderados, con el patrocinio letrado del Dr.
- DANIEL OMAR MARTINEZ, constituyendo domicilio en Reconquista 151, de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires., en relacion a los autos caratulados
"PROCONSUMER - ASOCIACION PROTECCION CONSUMIDORES DEL
MERCADO COMUN DEL SUR C/ BANCO HIPOTECARIO S.A. S/ Ordinario -
Expte. N° 088990 -(en adelante denominado "LA CAUSA JUDICIAL"), en
tramite por ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N°
7, Secretaria N° 14, se ha arribado al acuerdo conciliatorio cuyas pautas
seguidamente se detallan, ello sin reconocimiento de hechos ni derechos de
ninguna especie y/o naturaleza, al solo efecto transaccional y con la finalidad
de poner fin a LA CAUSA JUDICIAL .-

PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS POR EL BANCO: I.- EL BANCO
procederd, en relacién a los consumidores que resulten titulares de Tarjetas de
Credito Visa activas, emitidas por EL BANCO (en adelante denominados "LOS

CLIENTES") que hayan realizado operaciones de Adelantos de Efectivo o
hayan Incurrido en Mora en el pago de los importes minimos establecidos en
el resumen mensual, en ambos casos durante el periodo comprendido entre el
1° de octubre de 2005 y'el 1° de octubre de 2008 y se les hayan cobrado los
cargos denominados, respectivamente, "Arancel por Adelanto en Efectivo” y
"Cargo por Gestion de Cobranza"”, a restituir las sumas totales que se indican




en el Anexo |, el que debidamente firmado por LAS PARTES pasa a integrar el
presente Convenio.

Las Sumas a Devolver estaran conformadas por el importe correspondiente a
los conceptos descriptos en el parrafo anterior, otro importe en concepto de
devolucién del IVA sobre las sumas de los importes mencionados y un ultimo
importe en concepto de interés aplicado sobre los dos conceptos anteriores, tal
como se detalla en el citado Anexo .

El reintegro de las sumas individuales que corresponda liquidar a LOS
CLIENTES de conformidad al Anexo |, se efectuara mediante su acreditacién
en las respectivas cuentas de titularidad de LOS CLIENTES. Tratandose de la
suma a reembolsar correspondiente al Cargo por Gestién de Mora, la misma se
reintegrara proporcionalmente, en funcién de los pagos realizados por cada
Cliente durante el periodo sefialado en el parrafo anterior.

Los importes Individuales a reintegrar por EL BANCO (en adelante los
“‘Importes Individuales”) sé6lo seran reintegrados a LOS CLIENTES que hayan
efectivamente abonado a EL BANCO el Arancel por el cargo respectivo,
devengados durante el periodo indicado en la presente clausula.

ll.- EL BANCO se compromete a no percibir a futuro el Arancel por Adelanto en
Efectivo. En relacion al Cargo por Gestion de Mora, EL BANCO se obliga a su
percepcion a los clientes que incurran en mora en el pago de los importes
minimos establecidos en los respectivos resumenes mensuales, a través de un
cargo en los términos de la Comunicacion “A” 3052, del Banco. Central de la
Republica Argentina. A la fecha del presente, dicho cargo representativo de las
erogaciones efectivamente realizadas por el BANCO para la recuperacion de
sus créditos es prorrateado por EL BANCO entre los tarjetahabientes en
situacién de mora en la suma de $ 9 mensuales, percibiéndose el mismo por un
maximo de tres (3) meses. '

SEGUNDA. EXTINCION Y ARCHIVO DE LA CAUSA JUDICIAL: EI
cumplimiento de este acuerdo implicara la extincion y archivo de LA CAUSA
JUDICIAL y de la accidén promovida por LA ASOCIACION contra EL BANCO.

TERCERA. ACREDITACION DE LOS IMPORTES _ INDIVIDUALES.
COMUNICACION: Dentro de los sesenta (60) dias corridos de la fecha de




homologacién del presente acuerdo, EL BANCO dara comienzo a la devolucién
de los Importes Individuales a LOS CLIENTES, para lo cual acreditara los
Importes Individuales que correspondan, en la cuenta correspondiente a cada
tarjeta de crédito. El proceso de devolucion de los Importes Individuales debera
estar concluido dentro de los ciento ochenta (180) dias subsiguientes.

EL BANCO se compromete a informar a LOS CLIENTES de la devolucidon de
los Importes Individuales mediante los respectivos resumenes de cuenta de
tarjeta de crédito, identificando la acreditacién con la leyenda "AJUSTE POR
DEVOLUCION' y la especificacion del cargo a que corresponda el reintegro.
Consumado el reintegro de los importes previstos en el Anexo | a LOS
CLIENTES de conformidad con lo previsto en el presente Acuerdo, el Banco
extendera una certificacion de cumplimiento del mismo que contendra el detalle
de los importes individuaimente reintegrados a los clientes, a quien se
individualizara sélo por numero de cuenta, a fin de que la Asociacién pueda
ejercer el contralor de cumplimiento. Esta certificacion sera suscripta por el
responsable contable del Banco, Contador Publico Nacional Guillermo Martinz
y/o quien pudiera reemplazario en el futuro, y se pondra a disposicion de LA
ASOCIACION.

CUARTA. PROCEDENCIA DE LA RESTITUCION: La restitucién de Importes
Individuales so6lo serd procedente siempre y cuando EL BANCO no hubiese

procedido a su devolucion con anterioridad a la fecha del presente, ello con
motivo de una o mas de las siguientes situaciones que se enumeran a
continuacion, sin ser las mismas taxativas: a) un acuerdo extrajudicial, ya sea
celebrado en mediacion o como consecuencia de una accion judicial; b) un
acuerdo judicial; c) el cumplimiento de una sentencia, laudo arbitral o de un
proceso de ejecucion de sentencia.

QUINTA. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO: Concluido el
proceso de devolucion descripto en la Clausula Tercera, LA ASOCIACION
podra supervisar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente

por EL BANCO, obligandose éste a suministrar la informacion que a tal efecto
le sea requerida por LA ASOCIACION.-
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SEXTA. FONDO DE RESERVA: EL BANCO constituira un fondo de reserva al
que asignard la suma total de pesos seiscientos mil ($ 600.000), que

mantendra indisponible por el término de seis meses, a contar de los sesenta
(60) dias de la fecha de homologacion del presente convenio, ello con destino
a la eventual devolucion de las sumas que correspondan a aquellos clientes
que por cualquier circunstancia hayan dejado de serlo antes de la suscripcion
del presente acuerdo y que hayan abonado el arancel y cargo a que se refieren
la clausula Primera y que correspondan ser reintegrados conforme lo previsto
en el presente.

SEPTIMA. HOMOLOGACION. LAS PARTES convienen que el presente
acuerdo se encuentra sujeto a la homologacién judicial a solicitar en LA
CAUSA JUDICIAL, en virtud de lo cual LAS PARTES se comprometen a
efectuar la presentacion judicial tendiente a tal fin.-

OCTAVA. COSTAS: EL BANCO asume las costas generadas en la CAUSA
JUDICIAL.

NOVENA. INCUMPLIMIENTO: El cumplimiento de todas las tareas descriptas
y obligaciones asumidas en el presente acuerdo sera considerado como
cumplimiento del acuerdo celebrado. Caso contrario, LA ASOCIACION podra
solicitar la ejecucién judicial del acuerdo conciliatorio.

DECIMA. DERECHOS INDIVIDUALES: EI presente acuerdo deja

expresamente a salvo el derecho individual de cada usuario de apartarse de la

solucion general aqui adoptada, en tanto entienda no haber sido
satisfactoriamente compensado, ello en orden a los términos previstos por el
art. 54 de la Ley 24.240.

Para el caso que se presentare algun reclamo de este tipo, EL BANCO hace
expresa reserva de interponer, en el respectivo tramite y/o proceso, todas las
defensas que considere pertinentes, sin que la firma del presente acuerdo
pueda ser considerada como hipotéticos reconocimientos de hechos ni
derechos de ninguna especie ni naturaleza ni una renuncia a cualquier

defensa.



A todo evento y para el supuesto que el reclamo presentado por el usuario
fuera acogido de alguna manera, se tomara como un pago a cuenta los

conceptos que se hubieran restituido al mismo en virtud del presente acuerdo.

UNDECIMA. PUBLICACION: Con base en las previsiones del art. 54 de la Ley
24.240, EL BANCO realizara una publicacion en un diario de mayor circulacion
informando del acuerdo alcanzado y que mantendra un fondo indisponible por
seis meses para la devolucion de las sumas a que se refiere la clausula Sexta
del presente. Una vez efectuada la publicacién, dicho extremo sera acreditado
en las actuaciones.

DECIMA__SEGUNDA. CONCLUSION DE LOS RECLAMOS: Como
consecuencia del presente acuerdo conciliatorio, se deja establecido que

cumplidas que sean las obligaciones resultantes del presente, LAS PARTES
nada mas tendran que reclamarse entre si ni respecto de VISA ARGENTINA
S.A. por los conceptos dirimidos en LA CAUSA JUDICIAL -

En prueba de conformidad, se firma tres (3) ejemplares de un mismo tenor,
quedando uno de ellos en poder de cada una de LAS PARTES, adjuntandose
el tercero al escrito de presentacion judicial, que LAS PARTES suscriben
también en este acto y a los fines de su presentacion en LA CAUSA JUDICIAL;
en Buenos Aires alos 1 dias del mes de Septiembre de 2010.-
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ANEXO |
Del acuerdo conciliatorio, celebrado entre PROCONSUMER y el BANCO HIPOTECARIO S.A. en los autos caratulados
"PROCONSUMER - ASOCIACION PROTECCION CONSUMIDORES DEL MERCADO COMUN DEL SUR C/ BANCO
HIPOTECARIO S.A. S/ Ordinario -Expte. N° 088990, Juzgado Nacional de Comercio N° 7, Sec. 14 de la Capital Federal.

Sumas a Devolver (en Pesos)

Sumas a Devolver Sumas a Devolver Intereses s/ IVA s/ Totales
Cargo adelanto por IVA Cargo Gestion de IVA (A)+ (B) Intereses Sumas a
Caja (A) Mora (B) Devolver
1.322.314 277.686 1.1567.025 242975 148.760 31.240 3.180.000
MARIANGELES ORTOLANE — “/ ¢
Lo rEes T PROTGNSUMER
Do Bioatni s D0 IAEN0




